
劏房住戶吳女士的分享
新冠肺炎疫情令我們一家十分忐忑不安 防

疫物資供應十分緊張 丈夫因為疫情而減少收入 我

需一人在家獨自照顧兩名小朋友 除煮飯外 更要兼

顧他們在家中上網課 壓力很大 身心俱疲 但情緒

卻無處宣洩 循道愛華村服務中心社會福利部姑娘在

此艱難時刻發訊息關心我們 我便向她傾訴 姑娘知

道我的情況後 不但向我們派發防疫物資 更協助我

們申請食物援助減輕經濟壓力 面對無人能幫忙看顧

小朋友之困境 姑娘更特意家訪送上防疫物資及食

物 十分關心我們

除物資上的支援外 我亦有參與福利部舉辦的

小組活動及家庭旅行 不但可放鬆心情 而且可以認

識其他街坊 大家一同聊天分享 小朋友亦有活動的

機會 我最感激的是有人願意耐心聆聽我的擔憂 雖

然問題並沒有即時得到解決 我卻能從中感受到被關

愛 支持及安慰

在疫情的影響下 基層劏房住戶的生活百上

加斤 不少住戶都面對失業及開工不足的問題 同

時 家庭成員因長時間困於狹小的空間而引起不同程

度的衝突 愛互里 劏房住戶支援計劃 註 旨在於

這艱難時刻與劏房居民同行 讓他們在無情的疫情中

仍感受到人間有情 或許同工所做的 如 擔當聆聽

者及分發有心人所捐贈的防疫物資 看似簡單 但在

居民眼中卻是及時的幫助 同時 計劃亦令同工明白

及體會到富同理心與居民同行的重要性 計劃或難以

改變劏房住戶現正面對的困難 但願我們都可藉着從

基督而來的愛 關顧社區上的弱勢社群 為他們送上

祝福

循道愛華村服務中心社會福利部疫下同行

註

循道愛華村服務中心社會福利部的 愛互里 劏房住戶支援計

劃旨在為港島東區劏房住戶提供多元化服務 包括 個人成

長 鄰里互助 改善經濟及家居設施等 為他們的生活帶來希

望 同時達到充權的目的 是項計劃之服務區域包括 北角

筲箕灣及柴灣區

社
關
點
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「『我
咁曳，你哋應該都唔會鍾意我啦！』原來孫女破壞、打人，是源於一顆受了傷的弱小心靈。多謝

駐校社工的幫忙，令孫女的情緒得到釋放，心結得以解開，讓我們在最艱難的時候看到孫女的改

變，一同走出困局。」晴晴婆婆

晴晴 化名 的父母因為婚姻問題 導致關係惡劣 晴晴成為他們的磨心 在充滿吵鬧及怒氣的

家庭中長大 後來晴晴交由婆婆照顧 晴晴入讀幼稚園後 駐校社工發現她的情緒極為波動 亦經常

做出反叛行為 經深入了解 社工透過遊戲治療 故事 藝術治療等方法 為晴晴提供抒發及表達自

己需要的渠道 讓弱小的晴晴明白自己值得被愛及肯定 與此同時 社工亦為照顧晴晴的婆婆及媽媽

提供輔導 陪伴她們走出困境 並重拾信心及力量照顧晴晴 珍惜眼前的人和事

自二 四年至今 觀循在十八年間先後與多間幼稚園合作推行 陽光幼苗 學前社會工作服

務 為受傷的小心靈及面對困難的家庭提供專業的輔導服務 帶領他們走出創傷的陰霾 我們相

信 駐校社工憑着從上帝而來的愛 能協助成長路上受創傷的幼兒 以及正面對家庭問題的父母 一

起走出困境 重新得力再次上路

循道衞理觀塘社會服務處
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